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Abstrakt. Archivy a muzea v sobé nesou velky potencial pro vzbuzeni vétSiho zajmu
o vzdélavani a tim k pozvednuti nejen urovné vzdélani aktivni populace, ale také ke
zvySeni kvality Zivota obyvatel. V této kapitole analyzujeme pfistup, s jakym archivy
a muzea Celi vyzvam informacni spole¢nosti formou jejich vzdélavacich a
zprostifedkovavacich €innosti. Nase odpovéd neni zdaleka vyCerpavajici; jedna se
spi$ o uvedeni do problematiky vyuziti informacnich a komunikacnich technologii
(ICT) ve vzdélavani v oblasti uméni a kulturniho dédictvi. Z teoretického hlediska
zde nastinujeme oblast vzdélavani v uméni a kulturnim dédictvi a oblast elektronické
vyuky. Na zakladé téchto poznatkl potom zkoumame soucasné vyuziti digitalnich
medii ve vzdélavani, v uCebnach a na internetu. Pfed uzavienim této kapitoly
analyzujeme nase poznatky za ucelem identifikace rizik a modeld v sou¢asném
vzdélavani na poli uméni a kulturniho dédictvi v archivech a muzeich.
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Uvod

Archivy a muzea v sobé nesou velky potencial pro vzbuzeni vétSiho zajmu o
vzdélavani a tim k pozvednuti nejen urovné vzdélani aktivni populace, ale také ke
zvyseni kvality zivota obyvatel. Mezi druhy kriticky reflexnich a akéné orientovanych
moznosti, které vzdélavani nabizi pro aktivni obcanskou spole¢nost, zahrnujeme
jeho zasadni vyznam pro spoleCenskou a kulturni u€ast na vefejném Zzivoté a
zaclenéni do obCanské spole¢nosti. Tyto moznosti nabyvaji na stale vétSim vyznamu
z hlediska schopnosti dosazeni a udrZzeni spokojeného a produktivniho Zivota a to
jak rodinného, tak i v zaméstnani. Vzdélani v oblasti uméni a kulturniho dédictvi je
prostiedkem pro tuto formu vyuky. Muzea a archivy jsou prvotnim zakladem, na
kterém je poskytovan pfistup k rozmanitému a mohutnému kulturnimu dédictvi, a
jichz Ize vyuzit jak ke komunika¢nim, tak i ke vzdélavacim ucelum.

Klasické vzdélavaci instituce muzea a archivy dobfe vyuzivaji konvenénim
zpusobem (napf. v ramci Skolni vyuky o uméni, nebo jako soucast vyuky déjepisu,
zemépisu a pfirodnich véd). Muzea a archivy poskytuji vzdélavaci ¢innosti podobné
klasickému vzdélavani protoze studenti a zaci jsou primarné cilovymi skupinami
téchto instituci.[1-4]. Umélecka dila a historické pfedméty nejsou pouze
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predméty shromazdéné, uskladnéné a vystavené témito institucemi. Diky cilenym
vzdélavacim Cinnostem stavi archivy a muzea most mezi minulosti a pfitomnosti.
Tim vytvareji pfilezitosti pro pfenos “starych” znalosti do nasi “moderni doby”.

Soucasna doba je poznamenana dnesSnim vSudypfFitomnym zpracovavanim
informaci. Mobilni telefony, iPody a MP3 pfehravace, pocitace s Sirokopasmovym
internetovym pfipojenim, DVD pfehravace a digitalni prostfedi pro videohry se staly
soucasti nasich dnesnich zivotl a jsou neviditelnéjSimi artefakty potvrzujicimi rychly
vyvoj smérem Kk sitoveé informacni spolecnosti. [5]. Tento vyvoj ovliviuje vSechny
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urovné spolecnosti - v€etné vlady, hospodafrstvi a kultury. S ohledem na tyto
celosvétové zmeény byly v ramci Evropské Unie [6-8] zahajeny nékteré Cinnosti na
posileni vyuziti informaci a znalosti, které se také tykaji potfeb rozvoje kulturnich
instituci [9].

Muzea a archivy nejsou tradicné jen vystavnimi halami, ale zaroven funguji jako
vyrobci a zprostfedkovatelé bohaté fady medialnich produktd. Digitalizace a
vytvareni obsahu jsou v tomto kontextu jen jednim aspektem. Nicméné pfesun k
informacni spole¢nosti také dava vyvstat otazkam ohledné role, organizace a kvality
kulturnich instituci v okolni spole¢nosti na urovni zajisténi a dodavani informaéniho
obsahu a sluzeb.

Otazkou na zakladé nasledujicich poznatku je: jak archivy a muzea pfistupuji ke
zménam ve spolecnosti v ramci svych €innosti a vzdélavani? Nase odpovéd neni
zdaleka vycCerpavajici; jedna se spis o uvedeni do problematiky vyuziti informacnich
a komunikacnich technologii (ICT) ve vzdélavani v oblasti uméni a kulturniho
dédictvi. V nasledujicich dvou odstavcich nastifiujeme z teoretického hlediska oblast
vzdélavani v umeéni a kulturnim dédictvi a oblast elektronické vyuky. Na zakladé
téchto poznatkd potom zkoumame soucasné vyuZiti digitalnich médii ve vzdélavani,
v uCebnach a na internetu. Pfed uzavienim této kapitoly analyzujeme nase poznatky
za ucCelem identifikace rizik a modeld v sou¢asném vzdélavani na poli uméni a
kulturniho dédictvi v archivech a muzeich.

1 Vzdélavani v uméni a kulturnim dédictvi

Vzdélavani v oblasti uméni a kulturniho dédictvi je komunikaénim procesem
zaloZenym na radostném a intenzivnim zabyvanim se uméleckymi pfedméty nebo
kulturnimi pamatkami spole¢né s vyuzitim kulturnich hodnot a symbolu. Vzdélavani v
oblasti uméni a kulturniho dédictvi spociva v probuzeni zajmu o neznamé myslenky
v navstévnikovi a v podpofe umoznéni pfistupu k nepfilis znamym oblastem Zivota.
Tak se uméni a kultura zpfistupni takovym zplsobem, ktery umozni navstévnikim
navazat vztah k uméleckému nebo kulturnimu pfedmétu a vytvofit si na néj nazor.
Tudiz zajisténi pFistupu k témto objektim a takeé jejich vysvétleni jsou zakladnimi
prioritami vzdélavani v oblasti uméni a kulturniho dédictvi.

Vzdélavaci proces v oblasti uméni a kulturniho dédictvi obsahuje tfi nasledujici
slozky:

(1) Umélecké dilo nebo kulturni pfedmét, které oznaCujeme jako objekt.

(2) Osobu, ktera si takového objektu vazi. V tomto kontextu se jedna o navstévnika
archivu nebo muzea. V komunikacnim procesu takovou osobu nazyvame
pfijemcem.

V dennim Zivoté je interakce mezi objekty a pfijemci vzdy v ramci kontextu a
zakotvena v socialni praxi. V archivech a muzeich je nejdfive vyvedena z kontextu
jejich ptivodniho prostfedi a potom opétovné do kontextu vsazena s ohledem na cile
dané kulturni instituce. Jedna se o komplexni proces, do kterého je zapojeno mnoho
odborniku. Pro pfijemce je tento proces neviditelny anebo tézko vysledovatelny.
Avsak objekty bez kontextu zlstavaji pro pfijemce bez vyznamu.

(3) Treti slozkou vzdélavaciho procesu v oblasti uméni a kulturniho dédictvi je tedy
mediator, ktery sdéluje kontextovou informaci pfijemci.

Pomoci téchto tfi sloZzek dokazeme definovat vzdélavani v oblasti uméni a
kulturniho dédictvi.

Vzdélavani v oblasti uméni a kulturniho dédictvi se vztahuje na veSkeré Cinnosti
v ramci kontextu zprostifedkujici instituce, ktera sdéluje pfijemcim objekty uméni a



kulturniho dédictvi a stimuluje jejich u€ast v dialogu o uméni a kultufe pfes
mediatora.

S ohledem na vyuziti ICT v oblasti vzdélavani v uméni a kulturnim dédictvi se
soustfedujeme na mediatora a proces zprostfedkovani. Zprostfedkovaci proces se
vztahuje na organizacni procesy, jejichz vysledkem jsou vzdélavaci ¢innosti nebo
produkty. V archivech a muzeich nejsou tyto procesy vzdy viditelné, védomé Ci
sdélované, ale pokud se pouziji prostfedky ICT, jsou zcela zasadni. Jako mediatora
oznacCujeme spoleCenské nebo technické systémy, které umoznuji komunikaci s
pfrijemcem ve smyslu pfimé interakce.

Tyto teoretické uvahy se snaze vyuziji prozkoumanim metod vzdélavacich
¢innosti v archivech a muzeich. RozliSujeme dva metodologické pfistupy: osobni
vzdélavani v oblasti uméni a kulturniho dédictvi a (technologicky) zprostfedkované
vzdélavani v oblasti uméni a kulturniho dédictvi.

Jako zprostfedkované vzdélavani v oblasti uméni a kulturniho dédictvi
oznacujeme vSechny moznosti, které nezahrnuiji lidskou pfitomnost v komunikaénim
procesu mezi objektem a pfijemcem. To zahrnuje vystavy a pfedvadéni uméleckych
dél a pamatek, informacni texty ve vystavnich plochach, vystavni a sbératelské
katalogy, védecké publikace, Casopisy vydavané archivy a muzei zamérené na
navstévniky, vzdélavaci materialy (napf. pro ucitele), audio pravodce, multimedialni
terminaly a internetové stranky archivi a muzei.

O osobnim vzdélavani v oblasti uméni a kulturniho dédictvi hovofime vzdy,
kdykoliv je mozna pfima interakce mezi poskytovateli vzdélani v této oblasti a
publikem. Jako pfiklady osobniho pfistupu uvadime rozhovory v muzeich, diskuze u
kulatého stolu, prohlidky s osobnim vykladem, akce a seminare, Skoleni ucitelt a
prezentace.

Napfic¢ témito pfFistupy dokazeme identifikovat vzorec v zivotnim cyklu vzdélavani
v oblasti umeéni a kulturniho dédictvi. Tento vzorec je dllezity pro pochopeni vSech
aspektl vzdélavani v oblasti uméni a kulturniho dédictvi na riznych vyvojovych
stupnich. Co se tyka uplatnéni ICT v archivech a muzeich, tak tento vzorec
poskytuje lepSi pochopeni pozadavku na organizaci v tomto procesu a pomaha
odhalovat skryté ukoly a naklady.

Vzorec vzdélavani v oblasti uméni a kulturniho dédictvi rozdéluje vzdélavaci
proces na Sest stadii. Tato stadia nejlépe vystihuje popis nize uvedenych ¢innosti:

1. shromazdéni kontextovych informaci o objektu a cilové skuping;

2. utfidéni informaci v perspektivé vzdélavaciho procesu;

3. naplanovani vzdélavaciho pfistupu s ohledem na cilovou skupinu;

4. vypracovani vzdélavacich Cinnosti;

5. zahajeni a vysvétleni pFistupu k pfijemcim;

6. umoznéni komunikace s pfijemci.

Je velmi dulezité pochopit, Ze tyto Cinnosti zavisi jedna na druhé a nelze je
jakkoliv izolovat nebo odstranovat. BohuZzel v praxi byva bézné, Ze jako relevantni
pro vzdélavani v oblasti uméni a kulturniho dédictvi se uznavaji pouze posledni tfi
faze.

2 ICT a elektronické vzdélavani

Vyraz ICT poukazuje na komplexni systémy nahravacich a prehravacich pfistroju,
ukladani a distribuce dat. ICT systémy kombinuji vypoc€etni operace, nahravani,
uchovavani, distribuce a pfedvadéni informaci pomoci pocitacu a pocitatovych siti.
V téchto systémech existuji texty, obrazky, audio i video nahravky ve formé



digitalnich dat. Pocitac jako ustfedni jadro ICT systému je rozhranim pro rizna
vstupni a vystupni zafizeni a také pro uzivatele.

Vyraz digitalni se tyka prezentace informaci pomoci binarnich kédu. Oproti
analogovym informacim uznavaji digitalni informace jen velmi dobfe definované
vyrazy, které obsahuji jen nuly a jednicky.

Digitalizace popisuje proces transformace analogovych dat do digitalnich.
Napfiklad negativy se skenuji, texty a rukopisy se zpracovavaji pomoci programu
schopnych text nacCist a zpracovat a nasledné ukladaji na pocitace. Digitalni
produkty - data - jsou nehmotné podstaty a Ize je snadno kopirovat a distribuovat.

O digitalnich médiich hovofime, pokud se pocitace vyuziji alespon pfi jedné fazi
procesu vyroby, editace a prezentace dat. Hlavni rozdil mezi analogovymi a
digitalnimi daty spociva v roz8ifenych moznostech zpracovani téch digitalnich
pomoci programu a procesoru [10].

Dnes ICT nabizi obrovské moznosti v oblasti interaktivity a siti. Tyto technické
moznosti v oblasti siti také vytvareji hlubSi socialni propojeni umoznéni synchronni a
asynchronni komunikace pomoci komunikacnich siti [11], napfiklad pomoci
elektronické posty a okamzitého pfedavani zprav na internetu, telefonnich
konferenci a SMS pomoci mobilnich telefonl. Takové komunikaéni moznosti také
poskytuji nové formy prezentaci a aktivit v oblasti styku s vefejnosti.

Elektronicka vyuka oznacuje takové vyucovaci postupy, které jsou podporovany
nebo umoznény alespon z néjaké ¢asti pomoci ICT. Tento termin urCuje nadfazeny
modul pro vSechny pfistupy vyuzivajici ICT k vyuce, Skoleni a vzdélavani. S
ohledem na tuto volnou definici existuje v pfislusné literatufe cela fada nazva, které
se snazi rozliSovat mezi riznymi pfistupy. Smisené vzdélavani, vyuka na siti,
pocCitaem podporované spole¢né vzdélavani, informacni vyuka a mobilni vyuka
mohou poslouzit jako pfiklad.

Rozdilné pfistupy k elektronické vyuce Ize seskupit na mistni a vzdalené
pfistupy. Mistni elektronicka vyuka kombinuje pfistupy, ve kterych se technologie
vyuziva na podporu vyukovych procesu ve fyzickém vyukovém prostiedi u¢ebny Ci
vystavni siné. Pfikladem mistni elektronické vyuky jsou pocitaCe ve tfidach a
"v8udypfitomna vyuka" vyuZzivajici mobilni zafizeni [12, 13]. Vzdalena elektronicka
vyuka odkazuje na formy vyuky, kdy studenti nejsou pfitomni ve fyzickém
vzdélavacim prostfedi. Virtualni tfidy, diskuzni féra a prostfedi vyuky na internetu
jsou typickym pfikladem dalkové podpory vyuky.

Roy Hawkey ve své recenzi [14] lokalizuje vyuziti ICT ve vzdélavani v oblasti
uméni a kulturniho dédictvi do dvou rozméra: “synchronni - asynchronni” a “mistni -
vzdalené”. K témto rozmérim odkazujeme, kdyz analyzujeme soucasny stav
techniky v oblasti vzdélavani v umeéni a kulturnim dédictvi. Proti synchronni vyuce
stoji vyuka asynchronni. Kdykoliv je mozna okamzita interakce mezi navstévniky a
odborniky, tak hovofime o synchronni vyuce. Pfikladem ICT nastroje pro synchronni
vyuku je chat, ve kterém jsou vSichni u€astnici aktivni najednou. Pfi asynchronni
vyuce jsou ucastnici na sobé nezavisli, napfiklad pfi komunikaci pres elektronickou
postu.

3 Pripadnost ICT v muzeu

Vzdélavani v oblasti uméni a kulturniho dédictvi v muzeich je omezeno omezenimi
pfislusné instituce. Mezi tato omezeni Ize zahrnout otviraci dobu, dobu trvani
prohlidky a také lokalitu. Napfiklad muzeum je oteviené pouze v urcité dny po
urCitou dobu. Prohlidka s privodcem nebo seminar trvaji obvykle jednu az dvé



hodiny. Mnoho navstévnikd muzei nebydli blizko nich. Z tohoto divodu je navstéva
instituce pomérné obtizna a zpusobuje dalSi naklady. A také, vzdy se vystavuji z
celé sbirky jen urcité pfedméty. Zbyvajici ¢ast sbirky je ulozena a neni vefejnosti
pristupna.

Uspé&sné zprosttedkovani vyzaduje spoleéné zaklady poznani a komunikace, na
kterych se buduji vyukoveé procesy. Vzdélavani v oblasti uméni a kulturniho dédictvi
je vedeno v prostfedi nastaveném kulturnim artefaktem, instituci a navstévnikem.
Kontexty osob nebo instituci definuji spole¢ny zaklad pro vzdélavani v oblasti uméni
a kulturniho dédictvi. Ruzné vztahy mezi objekty, uastniky a pfispévateli volaji po
zvlastni pozornosti za u€elem umoznéni vzdélavani v oblasti uméni a kulturniho
dédictvi pomoci ICT. Podle naSeho nazoru, jen samotné navstévy muzei tézko
vybuduji takovy spolecny zaklad. A proto je zadouci rozsifit vzdélavani v oblasti
uméni a kultury za hranice budovy muzea.

ICT nabizi moznosti pro dosazeni tohoto cile. Material pfipraveny muzeem lze
vidét a konzumovat pomoci internetu. Tim se napomuze navstévé muzea nebo
jejimu hlubsSimu vyuziti. Diky tomu jsou dojmy z muzea silnéjSi, respektive maji
aktualni obsah a zustavaji v nasi mysli Cerstvé. Aniz by tyto materialy nahrazovaly
navstévy muzei, tak naopak prohlubuji a obohacuji nas vztah k uméni a kulture a
posiluji vztahy mezi umélci, dily, muzei a navstévniky.

4 Archivy a vyuziti ICT

Archivy vdéci za svUj vznik spravnim procesum. Zajistuji orientaci ohledné kontext(
a vztahU mezi historickymi artefakty tim, Ze je zpfistupriuji vefejnosti. | kdyz jsou
tradicné umistény v administrativnich prostorach, coz je vlastné konecna faze
zivotniho cyklu informace, tak i pfesto se archivy povazuji za dulezitou soucast
zpfistupnéni informaci a vzdélavani. Proto se vzdélavani v oblasti historie a
archivnictvi povazuje za dulezity aspekt prace v archivech.

ICT se stalo dulezitou souc¢asti v dennim provozu archiva ve smyslu
shromazdovani, ochrany a zpfistupnéni danych objekti a dokumentu. Vyznamné
procento obsahu archivu jiz bylo zdigitalizovano a dal$i digitalizace dale probiha.
Nicméné s pfichodem informacni spole€nosti je na pofadu dne hodnota archivli z
hlediska programového vybaveni na jejich spravu a fizeni jejich obsahu, coZ v sobé
zahrnuje fizeni zivotniho cyklu informaci v€etné bezproblémového zahrnuti
archivarstvi do administrativnich procesdu.

Role archivi pro budoucnost spociva na pfijatelnosti jejich sluzeb. Z hlediska
archivu jsou efektivita a hospodarnost klicovymi faktory uvedenych sluzeb. Navic
tyto sluzby musi byt vyladény dle potfeb a pozadavkl spole€nosti na informace a
védéni, maji-li byt povaZzovany za uzite€né a aktivné vyuzivané. My povazujeme
elektronickou vyuku za sluzbu, ktera je schopna poskytnout verejnosti pfidanou
hodnotu.

5 Vyuziti ICT v oblasti vzdélavani v uméni a kulturnim dédictvi

Zda se, Ze ICT prostfedky jsou v archivech a muzeich dobfe zavedeny. Uplatnéni
ICT ve vzdélavani v oblasti uméni a kulturniho dédictvi je tfeba oCekavat vzhledem k
relevanci osveétovych Cinnosti v téchto institucich [1, 2, 14]. V této kapitole probirame
tfi skupiny vyuzivajici prostfedky ICT pro vzdélavani v umeéni a kulturnim dédictvi.
Tyto skupiny reflektuji na ta feSeni elektronické vyuky, ktera jsou vyuzivana archivy
a muzei. Do prvni skupiny téchto feSeni elektronické vyuky fadime akustické



provadéci systémy, do druhé informacni pocitatové systémy pro navstévniky a do
tfeti prezentace na internetu.

5.1  Akustické provadéci systémy

Prohlidky s vykladem pruvodce jsou neoblibenéjsi vzdélavaci sluzbou poskytovanou
v muzeich a archivech. Védecky personal, odborné proskoleni privodci €i
vzdélavaci pracovnici muzei obvykle za tyto prohlidky v ramci instituce odpovidaji. A
muzea nabizi navic k tomuto osobnimu zprostfedkovani informaci také pfistup k
akustickym pravodcovskym systémum.

Moznosti vyuziti a aplikace téchto systému jsou velmi Siroké. Pfedchudcem
t&chto systému byl Walkman?, ktery se jesté v nékterych mensich institucich stale
vyuziva. [4]. Ale u vétSiny instituci jiz byl nahrazen svym nastupcem, pfenosnym CD
prfehravacem. Ve srovnani s kompaktnimi kazetami maji CD pfistroje vy$Si kapacitu,
spolehlivost, kvalitu a flexibilitu v pFistupu k informacim, coz navstévnikim poskytuje
vétSi svobodu pfi prohlidkach.

Digitalni audio privodci jsou dalSim stupném v tomto vyvoji. Toto zafizeni Ize
zapojit s ostatnimi zafizenimi, a tak poskytnout nové moznosti navstévnikim muzei.
Jako pfiklady takového rozsifeného vyuziti jsou integrované inzertni moznosti [15]
nebo audio-vizualni prostfedi [12, 16, 17]. Integrované inzertni moznosti vyuzivaji
chovani navstévniku za ucelem poskytnuti specialnich a personalizovanych nabidek
v obchodu muzea, napfiklad personalizovanych katalogu &i plakatu, které je mozno
na objednavku vytisknout. V audio-vizualnim prostfedi poskytuje audio privodce
kontextualizované informace.

V soucCasné dobé nékteré instituce vyuzivaji Apple iPod [18-24]. V tomto pfipadé
si mohou navstévnici stahnout audio informace pro vedenou prohlidku z internetu do
jejich vlastniho zafizeni pomoci prostifedku, které nabizi muzeum. Dokonce i audio
soubory pro mobilni telefony Ize stahnout z internetu [25-27].

2 Pfenosny kazetovy prehravaé
5.2 Digitalni informacni systémy pro navstévniky

Digitalni informacéni systémy pro navstévniky rozsifuji informacni nabidky, které jsou
jiz na vystavni ploSe. Digitalni systémy se pouzivaji podobnym zplsobem jako
tisténé informace nebo informacni texty zobrazené na sténach vystavnich prostor.
Na rozdil od akustickych priivodcovskych systém tyto systémy umoznuiji pfistup k
multimedialnimu obsahu, ale vétSinou nenabizeji Zadnou personalizaci dostupnych
informaci.

RozliSujeme mezi ¢tyfmi rozdilnymi typy téchto systému:

* Multimedialni terminaly

« Virtualni prostory

 Kontextualizované informace pomoci osobnich digitalnich  asistentd (PDA)

+ CD-ROMy a DVD

5.2.1 e Multimedialni terminaly

V mnoha muzeich se nachazi ve vystavnich prostorach rizné interaktivni systémy
[28]. Tyto systémy prohlubuji navstévniklav zazitek tim, zZe €ini jeho navstévu
mnohem aktivnéjsi. Tyto systémy oznacujeme jako multimedialni terminaly, i kdyz se
specificky hardware i programové vybaveni téchto systému liSi. To, co vSechny tyto
systémy maji spole¢né je to, Zze poskytuji dodatecné informace navstévnikim v



ramci kontextu vystavy. Tyto informace mohou mit jednoduchou podobu, tfeba jako
elektronicka pfiruCka, ale také mohou obsahovat hadanky a rébusy pro déti i
dospélé, 2D a 3D vizualizace budov a prostfedi ¢i dokonce simulace udalosti.

5.2.2 Virtualni prostory

Virtualni prostory jsou zvlas$tnim druhem multimedialnich terminalt. Navstévnici
mohou tyto prostory prozkoumavat ve tfech rozmérech zevnitf JESKYNE. JESKYNE
je specialni stereoskopicka prezentacni mistnost o rozmérech 3 x 3 x 3 metry. V
takovém prostfedi mohou navstévnici prozkoumavat 3D prostory, jako kdyby byly
skuteCné. Tato aplikace se vyuziva pro predstaveni jiz neexistujicich nebo
neobnovitelnych mistnosti, budov a mist [29, 30] a také ke zkoumani abstraktnich a
velmi slozitych informaci [31].

5.2.3 Kontextualizované informace vyuzivajici PDA

Poskytovani kontextualizovanych informaci na PDA spojuje vloZzeny obsah
multimedialnich terminall s personalizaci audio pruvodcu [32, 33]. Tyto systémy
vyuzivaji multimedialnich a komunikacnich schopnosti malych pfenosnych
pocitaCovych zafizeni ve velikosti lidské dlané. Tato zafizeni dokazi prezentovat
multimedialni obsah tykajici se vystavenych objektl ve vystavnich prostorach a
poskytuji navstévnikim okamzity pfistup k dalSim informacim pomoci bezdratového
pfipojeni k dalSimu obsahu v repozitafi nebo na internetovych strankach dané
instituce.

5.2.4 CD-ROM a DVD

Obsah prezentovany na stolnich nebo pfenosnych multimedialnich zafizenich Ize
ulozit na CD-ROM nebo DVD, které potom navstévnici mohou vyuZzit doma na svych
pocitaCich a dale vyuzivat informace poskytnuté muzeem nebo archivem. CD-ROM
znamkou toho, Ze tyto instituce si jsou velmi dobfe védomy hodnoty digitalnich
médiii pfi obohacovani svych vzdélavacich €innosti. Nicméné nedavné vyhodnoceni
této technologie ukazalo, ze celkové naklady na CD-ROMy a DVD jsou vysSi pfi
srovnani sluzeb pfes internet [4].

5.3 Internetové prezentace

Muzea a archivy vyuzivaji internet k prezentaci sebe sama a sveé Cinnosti. VétSina
kulturnich instituci ma vlastni internetoveé stranky, i kdyZ moznosti internetu nejsou
vzdy plné vyuZzity. Ve svétle vzdélavani v oblasti uméni a kulturniho dédictvi Ize
identifikovat Ctyfi hlavni sméry na internetu:

* Virtualni muzeum

* Virtualni archiv

* Prostfedi elektronické vyuky

* Hry a rébusy

5.3.1 Virtualni muzeum

Virtualni muzea byvaji Casto rozSifenim skuteCného muzea. Ve své nejjednodussi
formé virtualni muzea pouze prezentuji informace a obrazky vystavovanych objektu.
Komplexné&jsi feSeni nabizeji prohlidky pomoci grafickych modeld muzei [34, 35]. V
nékterych pfipadech jsou mozné i virtualni prohlidky online [36-42]. Rozdilné
pfistupy virtualnich muzei se v jednom shoduji, maji blizky vztah k hostujici instituci.
A navic existuji cela virtualni muzea, ktera nemaji zadné realné protéjsky [37, 43].
5.3.2 Virtualni archiv

Ve vétsiné pfipadu poskytuji virtualni archivy pfistup k digitalnim datiim. Tyto
virtualni archivy jsou provozované raznymi institucemi. Stoji za zminku, Ze vétSina



téchto instituci jsou muzea a nikoliv archivy. Zda se, Ze mnoho archivl je stale
zaneprazdnéno digitalizaci svych materiall a neni pfipraveno poskytnout vefejnosti k
nému online pfistup. Virtualni archivy se obvykle implementuji jako informacni
repozitare, které si navstévnici vyzadaji pfes vyhledavaci formulare. Nékteré archivy
nabizeji uzivatelim, aby na urcité téma pfispéli a poskytuji jim moznost ucasti ve
virtualnim archivu [44, 45].

5.3.3 Prostredi elektronické vyuky

Nékteré instituce nabizeji specialni feSeni vyuky pro své online navstévniky [46-48].
Tato prostiedi elektronické vyuky poskytuji studijni vyukové moznosti pro razna
témata a cilové skupiny. Navstévnici jsou vedeni pomoci didakticky pfipraveného
multimedialniho obsahu vétSinou s dlirazem na textové informace. Takovy obsah
nabizi pfipravené vyukove trasy, které navstévnik musi sledovat. Prostfedi
elektronické vyuky Casto vyZaduje registraci uzivatele a je zacileno na probihajici
vyukové procesy a opakované online navstévy za ucelem lepSiho pochopeni uméni
a kulturniho dédictvi.

5.3.4 Hry a simulované situace

V prostiedi elektronické vyuky lze narazit na internetovych strankach nékterych
muzei na Sirokou nabidku vyukovych her a hadanek. Tento pfistup soustfeduje
vzdélavani v oblasti uméni a kulturniho dédictvi do hry podobné struktury, skrze
kterou mohou navstévnici zkoumat dané informace. Zjistili jsme, Ze vétSina feSeni je
uréena pro déti jako primarni cilovou skupinu [49-51]. Na rozdil od vyukovych
prostor, hry a hadanky nevyzaduji opakované navstévy internetovych stranek
instituce. Pfistup ve formé pfibéhu u téchto her je témér vzdy linearni a nabizi jen
maly prostor pro zménu tras. Simulacni situace jsou zakotveny jako soucast hry.

6 Analyza souc¢asného stavu

Podobné jako tomu je u tradi¢nich forem vzdélavani v oblasti uméni a kulturniho
dédictvi, jsou jeho digitalni formy omezeny limity vystavnich a pfilehlych prostor a
jejich moznostmi. Digitalizace umoziuje kulturnim institucim poskytovat mnohem
flexibilnéjSi pFistupy ke vzdélavani v oblasti uméni a kulturniho dédictvi v ramci
fyzickych hranic instituce i mimo né. V souladu s vysledky podle Hawkeye [14] jsme
zjistili, ze elektronicka vyuka v oblasti vzdélavani v uméni a kulturnim dédictvi se
vyuziva na podporu vyukovych procesl navstévnika, a to jak mistné ve vystavnich
prostorech, tak i dalkové na internetu pomoci asynchronni komunikace. Zda se, ze
synchronni pfistupy v elektronické vyuce maiji pro vétsinu instituci v oblasti
vzdélavani v umeéni a kulturnim dédictvi jen maly vyznam. To ¢aste¢né z duvodu, ze
zaméstnanci vétsiny instituci nemaji moznost synchronni elektronickou vyuku
spustit. A na zakladé toho Ize usoudit, Ze pouze velkd muzea se vzdélavacimi
oddélenimi nabizeji komplexni prostory pro elektronickou vyuku.

Kromé téchto dvou rozméra dokazeme identifikovat nékteré dalsi tendence.
Personalizace vyuky je dulezitym aspektem ICT v oblasti vzdélavani v uméni a
kulturniho dédictvi [14]. Libovolny pFistup akustickych priivodcovskych systému
umoznuje personalizované trasy vystavnim prostorem, zatimco registrace do
prostfedi elektronické vyuky zase umoznuje personalizované vyukové zaZzitky na
internetu. Umoznéni navstévnikiim svobodu volby formou vytvareni
personalizovanych vybérud jim usnadnuje zkoumani objektd, informaci a poznatki
poskytovanych institucemi. Lze nalézt i nékolik pokust o podporované badatelské
vzdélavani. Podle Hawkeye [14]jsou oba aspekty - personalizace a badani -
klicovymi faktory pro rozvoj a vyuziti ICT ve vzdélavani v oblasti uméni a kulturniho



dédictvi. Tyto dva aspekty |ze také nalézt ve vyuce formou her. Navic hry a hadanky
se také vztahuji k neformalnimu charakteru vzdélavani v oblasti uméni a kulturniho
dédictvi. PocCet pocCitaCovych her a hadanek ukazuje, Ze si instituce jsou védomy
nutnosti existence odliSnych vzdélavacich pfistupl pfi sdélovani informaci o uméni a
kulturnim dédictvi zabavnou formou.

Ctvrty trend spogiva v integraci existujicich sluzeb pomoci ICT. Pravodcovska
zafizeni, multimedialni terminaly, komer¢ni osloveni navstévniku, databaze a
domovské stranky se staly souc€asti integrovaného systému. To mizZe poskytovat
bohatsi zazitky pro navstévniky a zaroven to muze Cinit systémy podstatné
riznych soucasti systému také vyzaduje vy$Si pozornost kladenou na vzdélavaci
agendu dané instituce.

A nakonec nas$ prehled o stavu techniky v oblasti vzdélavani v uméni a kulturnim
dédictvi ukazuje, Ze muzea a archivy spiSe pfijimaji technologie, které jsou efektivni
s ohledem na finan¢ni situaci dané instituce a stav jejiho personalu. Nizkoprahové
technologie, jako je iPod byly velmi rychle pfijaty, zatimco dalSi pfistupy jsou spise
ojedinélymi feSenimi u velkych instituci.

7 Zaveéry

Stavajici ICT feSeni v oblasti vzdélavani v uméni a kulturnim dédictvi jsou hlavné
podpUrnymi prostifedky pro pozadavky archivi a muzei. Archivy a sbirky jsou brany
v Uvahu méné Casto. VySe rozebrané priklady poskytuji pfehled moznych zpusobu
vyuziti ICT v oblasti vzdélavani v uméni a kulturnim dédictvi. Nicméné rovnice
naklady-pfinos nebyva vzdy brana v potaz, nebo je obtizné ji reprodukovat.

To rozSifuje vnimani archivd a muzei v informaéni spolecnosti. Tyto instituce jsou
si velmi dobfe védomy oCekavani ohledné jejich sluzeb. Pouhé vyuziti prostredku
ICT v oblasti vzdélavani v uméni a kulturnim dédictvi se jevi jako nedostatecné pro
splnéni stavajicich pozadavku. ICT vysoce zavisi na jejich kone¢né aplikaci, coz v
tomto pfipadé zahrnuje uzivatele a spoleCenskou praxi kulturnich instituci, ve kterych
se technologie vyuZivaji. SouCasné aplikace elektronické vyuky v muzeich a
archivech naznacuiji, ze vyuziti ICT je zadouci ve vSech pfipadech, kdy je
synchronni komunikace mezi experty a navstévniky obtizna nebo nemozna. Pokud
ma ICT slouzit k podpofe vzdélavani v oblasti uméni a kulturniho dédictvi v ramci
instituci i za jejich fyzickymi hranicemi, tak jejich vyuziti musi byt vyrovnano na v8ech
urovnich vyrobniho procesu médii s odliSnymi perspektivami investoru a také v
kontextu instituce.
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